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Трекер-коммуникатор 

 Иридиум360° РокСТАР 
 

 

Персональный трекер-коммуникатор Иридиум360° РокСТАР – компактное мобильное устройство 
спутниковой связи, имеющее основные две функции: двусторонний обмен текстовыми сообщениями 
(sms/bysky/email/портал иридиум360) и передачу координат местоположения пользователя на web-карту 
Иридиум360 (с построением трека пути). А также дополнительные: кнопку SOS, датчики температуры и 
удара, функцию геофенсинга (пересечение геозабора). 

 

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
permsputnik™ v1.7.0 

 

 

Версия прошивки ПО РокСТАР: v 03.13.02 

Дата последнего обновления руководства: 07 марта 2023  
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ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ С ПРИБОРОМ 
Необходимо произвести несколько последовательных действий: 

Зарегистрироваться на портале Иридиум360 
Перейти по адресу (https://www.iridium360.ru), создать свой личный кабинет. При регистрации необходимо 
указать свои контакты: адрес электронной почты и номер мобильного телефона.  Без подтверждения ваших 
контактов личный кабинет не будет полнофункциональным. 

 

Добавить прибор в свой личный кабинет  
В зависимости от того, как вы получили прибор, это возможно сделать одним из трех способов: 

ПОСЛЕ ПОКУПКИ НОВОГО ПРИБОРА 

Нажав розовую кнопку «Добавить устройство», справа вверху на главном экране личного кабинета.  

 

Либо перейти по данной ссылке: https://www.iridium360.ru/Workplace/add-devices  

Выбрать из предложенных устройств - РокСТАР, затем ввести серийный номер и код активации. Эта 
информация указана на обратной стороне прибора. 

 

 

ПОСЛЕ ПОКУПКИ Б/У ПРИБОРА 

Связаться со службой поддержки Иридиум360 (АО «МВС Телеком»): +7 (495) 795-32-09 – круглосуточно.  

 

ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ПРИБОРА В АРЕНДУ 

Обратиться к тем, кто вам его предоставил. Они добавят свой прибор (на время) в ваш личный кабинет с 
одним из трех возможных уровней прав: Полный (права те же, что и у владельца), только просмотр (без 
права дистанционного изменения настроек прибора), Клиентский (отображение только последнего 
местоположения устройства на карте ГЕО-портала Иридиум360. Нет публичных ссылок на online-карты). 
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Активировать прибор выбранным тарифом 
Зайдя на страницу работы с добавленным прибором, вы можете сменить имя устройства на удобное вам. 
Активировать устройство подходящим тарифом. Все тарифы кратны 1 месяцу. 

 

Для оплаты тарифа используйте свою банковскую карту. 

 

РЕКОМЕНДУЕМ: Перед выбором тарифа - внимательно и полностью приочитайте руководстово 
пользователя. Исходя из ожидаемых режимов работы - спрогнозируйте плановые расходы юнитов 
(сообщений) и выберите оптимальный тариф.  

Дополнительно пополнять баланс лицевого счета можно в любой момент, перейдя по ссылке: 
https://www.iridium360.ru/Workplace/balance либо нажать на кнопку в верхней строке – «Баланс» 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ УСТРОЙСТВА. БАЗОВЫЕ ДЕЙСТВИЯ 
 

Пользовательский интерфейс, ориентация в пространстве, связь со спутниками, зарядка и включение. 

  

 

Пользовательский интерфейс 
Пользовательский интерфейс состоит из монохромного дисплея и 6 кнопок. Одна кнопка тревоги SOS под 
защитным кожухом, и пять кнопок навигации в меню. Устройство предназначено для использования в 
сочетании с web-платформой Иридиум360° - как для индивидуального использования, так и для более 
сложной системы управления множеством приборов - корпоративного использования.  

Конфигурация многих функций устройства, в том числе: режимы трекинга, сигнализация - производится 
путём изменения настроек: как на самом приборе, так и (частично) возможна на сопрягаемом по bluetooth 
с трекером смартфоне (Android|iOS – приложение Иридиум360 connect) или дистанционно - через 
спутниковую сеть iridium и интернет - в личном кабинете пользователя на портале iridium360.ru 
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Как работает Иридиум360 РокСТАР? 

 
Включённый РокСТАР, используя регулярные сигналы спутников GPS, будет получать данные для 
вычисления координат своего местоположения. Затем передавать эту информацию и сообщения 
пользователя через спутниковую сеть связи iridium на сервер Иридиум360. Как правило, это происходит за 
считанные секунды (или минуты) и сразу отображается в личном кабинете пользователя.  

В зависимости от настроек частоты передачи точек и сообщений, иных выбранных режимов, внешних 
условий - устройство может работать автономно от встроенной аккумуляторной батареи до одного года. 

Иридиум 

iridium является единственной спутниковой сетью, которая позволяет передавать информацию из любой 
точки Земли под открытым небом. Другие сети не имеют покрытия в полярных регионах, а также имеют 
прерывистый или отсутствующий охват в различных морских и сухопутных районах. 

 
Ориентация в пространстве, связь со спутниками 
Ваш аппарат оснащён двумя антеннами: GPS и Iridium, расположенными в верхней части корпуса. 

Антенна GPS нужна для получения сигналов позиционирования, с помощью которых прибор вычисляет 
своё местоположение в пространстве (точные координаты и высоту). 

Антенна Iridium нужна для двустороннего обмена информацией прибора с внешним миром, с помощью 
спутников связи iridium. 
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Уровень сигналов GPS намного слабее чем Иридиум, поэтому прибору требуется больше времени на 
вычисление своих координат, чем на их передачу и обмен сообщениями пользователя.  

После включения устройство будет пытаться зафиксировать сигналы GPS. Время, необходимое для 
фиксирования сигналов может варьироваться от нескольких минут (если прибор долгое время не 
использовался или впервые включён в данной местности) - до нескольких секунд (когда устройство 
используется регулярно). Затем происходит связь со спутниками iridium для оправки зафиксированных 
координат, для получения входящих сообщений и для синхронизации дистанционных настроек прибора, 
изменяемых в личном кабинете пользователя на портале Иридиум360.  

Как и для любого другого устройства спутниковой связи, чем лучше доступ к открытому небу - тем 
эффективней работает устройство. 

Лучше обзор неба → быстрей связь со спутниками → меньше задержка в отправке сообщений и 
точек на web-карту → экономней расход заряда встроенной батареи.  

Примеры препятствий: сильно лесистая местность, глубокие каньоны, внутри транспортного средства или 
внутри здания. В таких условиях видимость неба сильно ограничена, и это сказывается на скорости 
отправки точек и сообщений -> на времени работы аккумулятора, но не исключает полностью связь.  

Связи нет: глубоко в пещерах, металлических ангарах, в закрытых металлических кунгах автомобилей, в 
железобетонных зданиях и т.п. – во всех местах с покрытием, полностью препятствующим 
распространению радиоволн. 

 

Зарядка и включение трекера  
Как минимум 8 часов требуется трекеру для первой полной зарядки. Устройство имеет встроенный литий-
ионный аккумулятор ёмкостью 5300 mAh, который должен быть полностью заряжен перед первым 
использованием.  

Устройство может заряжаться от любого USB-совместимого зарядного устройства: 5V. Сила тока заряда 1.5А 
 

Для того, чтобы зарядить трекер:  

• Подключите зарядное устройство к электрической розетке  

• Подключите кабель USB к зарядному устройству  

• Отвинтите крышку снизу трекера, для того чтобы открыть порт USB  

• Подключите USB-кабель к порту USB трекера  
 
Расчётное время полной зарядки трекера составляет от 7 до 8 часов - из состояния полностью разряженной 
батареи. Трекер можно использовать во время зарядки. Однако цикл зарядки будет завершён быстрее и 
потребует меньший объем энергии, если прибор на время заряда выключить. Учитывайте это при зарядке 
прибора в автономных условиях (например, от от Powerbank). 
 
Примечание: Работа РокСТАР при подключённом внешнем источнике питания переводит модули GPS и 
Iridium в режим в постоянной активности -> прибору требуется значительно больше энергии.  
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Во время зарядки индикатор на передней панели клавиатуры будет красным. После того как трекер 
завершит зарядку - красный свет будет мигать в течение 5 минут, а затем погаснет. 

Примечание: если оставить трекер подключённым к зарядке на долгое время, аккумулятор будет 
автоматически разряжаться до 90% и заряжаться обратно до 100%. Это делается для того, чтобы защитить 
литий-ионный аккумулятор от перезаряда и продлить срок его жизни.  
 
Включение Иридиум360 РокСТАР: нажать и удерживать кнопку OK в течение 5 секунд. 

 
Обратите внимание: 

 Старайтесь при автономной эксплуатации не допускать полного разряда батареи – менее 3%.  
Это отрицательно сказывается на последующих циклах её эксплуатации. Заряжайте прибор своевременно. 
В походах и экспедициях – от Powerbank или иного источника питания (солнечная батарея, бензогенератор, 
бортовая сеть автомобиля или катера и т.п.)  

В случае полного разряда батареи трекера до 0% и при полностью погасшем экране (не включается при 
нажатии кнопок), прибору рекомендуется сделать аппаратный сброс. Для этого подключите провод 
питания, нажмите и одновременно удерживайте клавишу ВНИЗ и красную кнопку SOS в течение 10 секунд. 
После этого дайте трекеру как минимум 7 часов для полной зарядки батареи до 100%. 

 Не стоит заряжать прибор при отрицательных температурах! 
Этим вы значительно сократите срок службы встроенной батареи. Хотя в чрезвычайных случаях, когда от 
работы прибора зависит жизнь и здоровье людей, это возможно.  
 

 Рекомендуемая температура заряда Иридиум360 РокСТАР для наиболее продолжительной жизни 
батареи: от +10°С до +30°С, но допустимо это делать: от 0°С до +40°С.  
 

 ПОМНИТЕ: достаточный заряд батареи – это ваша возможность оставаться на связи в самых критических 
ситуациях, когда от прибора могут потребоваться все имеющиеся в нём ресурсы для частого обмена 
сообщениями с "большой землёй". 
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ВОЗМОЖНОСТИ ТРЕКЕРА  
Режимы работы, варианты питания и основные функции 

 

Режимы работы  
ДЕАКТИВИРОВАН  

Когда трекер отключён, на экране отображается: версия ПО, % зарядка батареи и сообщение - 'ОТКЛЮЧЕН'.  

В этом режиме устройство не будет передавать/получать какие-либо сообщения или координаты. 
Невозможно будет пользоваться меню. Это эквивалентно режиму ожидания вашего телевизора и подходит 
для хранения прибора между периодами эксплуатации.  

 

АКТИВИРОВАН  

При включении трекера будет отображаться логотип Иридиум360. Затем дисплей автоматически 
выключится через определённый промежуток времени для экономии заряда (по умолчанию это 20 секунд). 
Для того чтобы «разбудить» экран трекера, просто нажмите любую клавишу.  

В режиме АКТИВИРОВАН - трекер будет автоматически отправлять свои координаты и 
отправлять/принимать сообщения - в соответствии с текущими настройками прибора.  

На дисплее в режиме АКТИВИРОВАН есть несколько индикаторов:  

• 
᜾᜿ᝀᝁ «конверт» - в верхней строке, при наличии сообщений в папке Входящие 

• Питание от батареи (% осталось) 

• Статус GPS – слева внизу отображается «G», если в этот момент активен GPS модуль 

 Статус iridium - слева внизу отображается «I», если идёт обмен данными со спутниками iridium 

• Количество непреданных пакетов данных в очереди на отправку – сообщений, точек, настроек 
оповещений (1-9 или ! – если 10 и более)  

 PRO|E01 – где: PRO – всё ОК, E01 – ошибка. Например – переполнен ящик входящих сообщений – 
удалите лишние. В иных случаях – сделайте сброс к заводским настройкам или аппаратный сброс. 

При нажатии кнопки ВВЕРХ или ВНИЗ будет показана информационная страница, с деталями последнего 
сообщения о местоположении: координаты GPS, а также результаты их передачи в сети iridium: успешны 
или с ошибкой.  

 

ВХОД В МЕНЮ  

Чтобы получить доступ к меню, нажмите кнопку OK. В меню можно войти только в режиме АКТИВИРОВАН. 
Вы можете перемещаться между пунктами меню при помощи стрелок ВВЕРХ и ВНИЗ. Нажмите кнопку OK 
или ВПРАВО для того, чтобы войти внутрь пункта меню. Чтобы вернуться на уровень выше – нажать ВЛЕВО. 
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Варианты питания, режимы активности GPS и iridium 
ВАРИАНТЫ ПИТАНИЯ 

В рабочем режиме прибора есть два варианта питания спутниковых модулей: Ограничено и Безлимитно. 

- Режим Ограничено – спутниковые модули GPS и iridium отключаются между сеансами связи. Тем 
самым достигается продолжительная автономная работа прибора, при некоторых настройках 
трекинга – до одного года. Этот режим установлен по умолчанию и является основным рабочим. 

- Режим Безлимитно – спутниковые модули GPS и iridium включены постоянно. В этом режиме 
фиксация и отправка точек на web-карту, отправка/получение сообщений и конфигураций 
(дистанционных настроек через спутниковую сеть) происходит гораздо быстрей. В идеальных 
условиях на открытой местности – мгновенно. Но за скорость обмена информацией приходится 
платить повышенной в разы скоростью разряда батареи. 

Выбор режима питания можно осуществить на приборе, а также дистанционно через спутниковую сеть в 
личном кабинете пользователя портала Иридиум360. 

 

РАННЕЕ ПРОБУЖДЕНИЕ GPS 

В режиме работы от батареи GPS модуль прибора будет активироваться заранее перед каждой передачей 
точки на web-карту, чтобы успеть получить и последовательно уточнить GPS координаты. Срок 
продолжительности (времени) раннего пробуждения устанавливается пользователем в меню прибора или 
дистанционно через спутниковую сеть в личном кабинете пользователя на портале Иридиум360. В сложных 
метеоусловиях (ливень/снегопад) или в условиях ограниченной видимости неба (в каньоне) может 
потребоваться увеличить время раннего пробуждения, чтобы модуль GPS точнее определил вашу позицию. 

Время раннего пробуждения варьируется от 20 секунд до 4 минут. По умолчанию установлено 20 секунд. 
Чем выше значение, тем быстрее расход заряда батареи. 

Примечание: Раннее пробуждение относится только к устройствам, работающим автономно, питаясь от 
встроенной батареи. При подключении трекера к внешнему источнику питания - спутниковые модули: GPS 
и iridium будут переведены в режим постоянной активности, как в режиме питания Безлимитно. 

КАЧЕСТВО СИГНАЛА GPS (2D/3D) 

Все устройства, имеющие GPS модуль, требуют определенного качества GPS-уточнений, прежде чем им 
будет разрешено фиксировать для отображения полученные данные. Качество GPS определяет, следует ли 
пытаться уточнять координаты в 2D или 3D режиме. Трёхмерное вычисление, как правило, содержит более 
точные данные о высоте и координатах, но требует видимости большего количества GPS спутников и 
зачастую большего времени для получения уточнённых данных.  

2D используется по умолчанию и тоже содержит данные о высоте, но менее точные.  

КОЛИЧЕСТВО ФИКСАЦИЙ GPS  

Этот параметр определяет количество последовательных верных уточнений GPS координат во время 
раннего пробуждения, которые необходимы перед фиксацией координат и последующей их передачей на 
web-карту. Каждое уточнение занимает 1 секунду, поэтому параметр GPS ФИКС измеряется в секундах. По 
умолчанию установлено 5 сек. 
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 GPS Усиление  

По умолчанию эта опция находится в режиме – Откл. GPS прибора включается автоматически, и только на 
периоды раннего пробуждения. Для пешеходов и техники на низких скоростях – это оптимальный вариант. 
 
При движении на большой скорости (вертолёт или самолёт) может понадобиться мгновенная фиксация GPS 
координат - для этого следует изменить GPS Усиление на постоянную активность – режим ВКЛ. 

 В режиме ВКЛ - расходуется значительно больше энергии аккумулятора  - батарея сядет за 2 суток ! 

Примечание: Этот параметр актуален только во время автономной работы прибора (от встроенной 
батареи). В режиме питания Безлимитно или при внешнем питании трекера - GPS модуль и так всегда 
включён. В этих случаях - настройка активности GPS не влияет на работу прибора.  

 

Основные функции 
ТРЕКИНГ 

Передача координат пользователя прибора с помощью спутниковой связи на WEB-карту портала 
iridium360.ru - двумя способами: 

- Ручной режим (chek in) – отправка точки на карту пользователем в любое время - нажатием и 
удержанием одной кнопки – ВВЕРХ или пункт МЕНЮ->Трекинг->Отправить одну точку. 

- Автоматический режим (tracking) – отправка точек на карту без участия в процессе пользователя, с 
заранее заданной им частотой. Варианты: 1) Обычный – фиксация координат и немедленная их 
отправка на карту. 2) Пакетный режим – фиксация координат с одной частотой, и отправка 
зафиксированных точек с меньшей частотой - пакетами. В одном пакете может быть от 1 до 3 точек. 

Предусмотрен штатный режим работы трекинга и аварийный режим (режим SOS). Аварийный режим 
полностью повторяет возможности настроек, как в автоматическом штатном режиме, но активируется по 
нажатию кнопки SOS или срабатыванию автоматических сигналов (оповещений), настраиваемых 
пользователем. 

Настройка и использование режимов будут подробно рассмотрены при описании структуры меню прибора. 

 

ОБМЕН СООБЩЕНИЯМИ 

С помощью прибора можно обмениваться текстовыми сообщениями с другими РокСТАР или получателями 
на «большой земле». Каждое исходящее сообщение будет содержать координаты места отправки. 

 
Сообщения можно отправлять/получать тремя способами: 
 
- 1 - на самом коммуникаторе – используя пятипозиционную кнопку-джойстик прибора 
 
На сопрягаемых по bluetooth смартфонах, в одном из двух приложений: 
- 2 - Иридиум360 connect – быстрые чаты (сообщения от номера РокСТАР) 
- 3 - Мессенджер Bysky – спутниковый Whats`App (сообщения от имени/номера тел. пользователя) 
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СПОСОБ 1 – отправка/получение сообщений из меню коммуникатора 
для коротких сообщений, даже не снимая толстых рукавиц 
 

ИСХОДЯЩИЕ c Рокстар можно отправить на: 

- другой Иридиум360 РокСТАР 

- мобильный телефон (SMS) 

- электронную почту (e-mail)  

- в приложение BySky (мессенджер по типу WhatsApp) 

- портал Iridium360 (в личный кабинет)  

- Отправка сообщения сразу множеству получателей – на группу рассылки: 

Это экономит трафик и время – если нужно оповестить рассылкой 
одного сообщения сразу большое число людей и/или отправить одно 
сообщение разным типам получателей: Email, Mobile (SMS), РокСТАР, 
Bysky (личное, в чат группы абонентов, в свой канал). 

Создание групп и назначение им имён происходит в личном кабинете 
пользователя РокСТАР на https://www.iridium360.ru/ ВЫБРАТЬ: свой 
РокСТАР -> Настройка -> Группы рассылки 

Группа может содержать сочетание любого количества получателей 
различных типов. Обязателен ввод Кода группы, и затем занесение его 
в Книгу контактов РокСТАР с добавлением впереди знака @ 

 

Примеры кодов групп: @1   @S7   @BOSS   @AVIA   @BAZA 
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ВХОДЯЩИЕ сообщения на РокСТАР можно получить от: 

- электронной почты (e-mail) – на 12345@iridium360.ru , где 12345 – серийный номер вашего прибора 

- смартфона - из приложения BySky – наиболее удобный способ отправки сообщений с «большой земли»  

- портала Iridium360 - из личного кабинета пользователя (или лиц, имеющих доступ к прибору в своих л/к)  

- другого трекера Иридиум360 РокСТАР 

- спутникового телефона iridium – на 12345@iridium360.ru , где 12345 – серийный номер вашего прибора 
 

Порядок действий пользователя по отправке/чтению сообщений в меню прибора - будут подробно 
рассмотрены ниже - при описании структуры меню РокСТАР (см. стр. 21) 
 
 
СПОСОБ 2 – отправка/получение сообщений из приложения Иридиум360 РокСТАР 
для длинных сообщений – предложений или нескольких абзацев в одном сообщении 
 
Иридиум360 connect даёт больше возможностей взаимодействия с прибором привычным многим 
способом - на вашем смартфоне. Сопряжение РокСТАР и смартфона происходит по bluetooth (см. стр. 29). 

Набор, редактирование и чтение длинных текстовых сообщений (до 1000 символов) – на большом экране 
смартфона, полноценной клавиатурой, выбор абонентов из записной книжки смартфона. Возможность 
видеть на offline картах точки отправки своих сообщений и точки отправки входящих сообщений от других 
РокСТАР. 
 
Дополнительные возможности: 

 Настройки некоторых режимов прибора – используя подсказки на экране. 

 Прогноз погоды по координатам – простым наглядным способом, на 5 дней. 

 Баланс и срок действия тарифа – online через wifi/3G/4G. Отдельным запросом – через iridium 

Примечание: одновременно подключение только одного смартфона.  

При смене Рокстар и дальнейшей работе с данного смартфона с другим трекером - выбрать в меню 
iridium360 connect: НАСТРОЙКИ >> Забыть устройство. Выбрать соединение с новым РокСТАР. 
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СПОСОБ 3 – из приложения Bysky – первый спутниковый мессенджер 
для неспешных диалогов в личных и групповых чатах с множества индивидуальных смартфонов 
 

Пользователям Bysky (в отличие от 
Иридиум360 Connect) – можно обмениваться 
сообщениями не только через РокСТАР  
(сопрягая со смартфоном – по bluetooth – см. 
стр. 29), но и через интернет (наземные сети: 
3G, 4G, WiFi) – что делает Bysky универсальным 
мессенджером для вас в походе и ваших 
близких на «большой земле».  

Примечание: Кроме РокСТАР - с Bysky можно 
использовать точку доступа к спутниковой 
связи - iridium GO (сопряжение по wifi) 
 
Каждый пользователь Bysky имеет уникальный адрес вида 79876543210@a.by-sky.net, где 79876543210 – 
номер его мобильного телефона (указанный при регистрации), и  сообщения Bysky всегда персональны.  
Приложение во многом напоминает привычный – WhatsApp, но с очень урезанным функционалом. 
 
Возможен обмен сообщениями: 
- личными – м/у двумя абонентами  [возможны вложенные картинки*] 
- групповыми – м/у абонентами объединёнными в группы общения [возможны вложенные картинки*]  
- напрямую с РокСТАР или абонентскими номерами спутниковых телефонов (для РФ только Иридиум) 
 
* Передача картинок через РокСТАР – требует значительного времени и трафика! 
 
Примечание: при обмене сообщениями через спутниковые устройства (Рокстар или iridium GO), 
спутниковые приборы используются как «транспорт» для синхронизации чатов с уже известными 
абонентами и ранее созданными (в наземных сетях) групповыми чатами. 

Синхронизация данных через РокСТАР (используя глобальную сеть iridium) запускается пользователем 
вручную, после сопряжения своего смартфона с коммуникатором. Выгрузка – исходящих, загрузка – 
входящих, в процессе синхронизации – происходит одновременно в одном сеансе связи. 
 
У пользователей Bysky в наземных сетях – синхронизация данных происходит автоматически, в режиме 
близкому к online, и доступен больший набор функций (настройка чатов/групп, приглашения новых, и др.) 
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СПОСОБ 1 – из меню РокСТАР – в движении: в дождь, снег и шквальный ветер 
Для отправки/чтения коротких сообщений - в любых погодных условиях  
(в т.ч. не снимая толстых рукавиц на лютом морозе)  
+   Не требует отдельного устройства (смартфона) 
+   Быстрая отправка коротких или предустановленных пользователем сообщений 
+   Сигнализация о новых входящих (сразу после поступления на РокСТАР): звуком/миганием экрана 
+   Удобно и быстро читать короткие входящие сообщения из пары предложений. (до 265 символов)  
-    Неудобно/долго набирать длинные тексты (длина исходящего максимум 63 символа) 
*   Отправка/получение сообщений от имени РокСТАР (серийного номера используемого прибора) 
 
СПОСОБ 2 – используя смартфон с приложением Иридиум360 connect – одному пользователю 
Для обмена длинными текстами сообщений через сопрягаемый смартфон пользователя.  
+   Использование записной книжки смартфона (для выбора контакта получателя) 
+   Диалоги с каждым собеседником формируются в отдельном чате 
+   Дополнительные информационные возможности: прогноз погоды по координатам, баланс. 
-    Требует отдельного устройства (смартфона с заранее установленным приложением) 
-    О новых входящих РокСТАР не сигнализирует. Пользователь узнает о них после соединения по Bluetooth 
*   Отправка/получение сообщений от имени РокСТАР (серийного номера используемого прибора) 
 
СПОСОБ 3 – используя смартфоны с приложением Bysky – лично и группой: в транспорте, на стоянке 
Для неспешных личных диалогов с персональных смартфонов, используя один РокСТАР множеством лиц 
(подключаясь к РокСТАР - для синхронизации данных - по очереди каждым смартфоном участников группы) 
+   Использование записной книжки смартфона (для выбора контакта получателя) 
+   Персональные личные чаты м/у двумя абонентами 
+   Групповые чаты – м/у множеством собеседников (почти как в What`s App) 
+   Визуализация на online карте точки отправки входящего сообщения (если оно имеет координаты) 
-    Требует отдельного устройства (смартфона с заранее установленным приложением) 
-    Требуется ручная синхронизация данных (чатов).  
-    О новых входящих РокСТАР не сигнализирует. Пользователь узнает о них после ручной синхронизации 
*   Отправка/получение сообщений от имени личного абонентского номера пользователя Bysky 
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ЛОГИКА ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ (FAQ) 
 

Особенности отправки сообщений от имени прибора на Mobile(SMS): 

Мобильный тел – не может быть инициатором диалога. У Рокстар нет своего номера в мобильной сети, все 
СМС от Рокстар/И360коннект на мобильный телефон получателя приходят от имени - IRIDIUM360 и ответить 
на них с мобильного телефона не получится! 

Особенности отправки сообщений от имени прибора на email: 

- из Меню прибора – СПОСОБ 1 
- c вашего смартфона (из приложения Иридиум360 connect) - СПОСОБ 2 
 
Хотя в обоих случаях - отправка исходящего от одного и того же уникального адреса для каждого прибора 
123456@iridium360.ru (где 12345 серийный номер вашего прибора), но с каждым получателем email  (в 
зависимости от выбора источника – Рокстар/Приложение) - формируется свой отдельный диалог! 
Причина: два разных «канала» одного прибора. 
 
Пример - диалогов: 

(Рокстар 12345) <-> (name@email.ru) 
(И360 коннект 12345) <-> (name@email.ru) 

- НЕ пересекаются 

 

Email – может первым начать диалог с Рокстар (помним - каждый коммуникатор имеет свой уникальный 
адрес 123456@iridium360.ru где 12345 серийный номер вашего прибора) 

Ответ получателя по ссылке в email на каждое входящее сообщения от Рокстар/И360 коннект – будет 
отправлен по тому же каналу, откуда пришло входящее.  
Это важно учитывать в беседе с абонентами! 

Пример - отправив сообщение: 

(Рокстар 12345) -> (name@email.ru) - ответ вы получите только на Рокстар.  
По приходу ответа на прибор - он будет сигнализировать о входящем – Звук и/или Мигание Экраном - в 
зависимости от ваших настроек оповещений (см.  стр.31) 
 

(И360 коннект 12345) -> (name@email.ru) - ответ вы получите только в своё приложение И360 коннект. 
Причём, о поступлении его - вы узнаете только зайдя в приложение И360 коннект и соединив Рокстар со 
смартфоном по bluetooth. Дополнительно – Рокстар о поступлении подобных входящих – не сигнализирует. 
 

В отличие от входящих сообщений по ссылкам из ранее начатых диалогов с email`ами, пользователь 
рокстар может выбрать заранее Канал (Рокстар/И360коннект) или сразу оба Канала - куда он желает 
получать все входящие от:  

- других Рокстар (отправленных как с самого прибора, так и из И360 коннект) 
- из л/к Иридиум360 (от лиц, кто имеет доступ к прибору) 
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- мессенджера Bysky (отправленные в адрес данного Рокстар) 
- отправленные электронным письмом (Email)->(12345@iridium360.ru) 
 
Для этого нужно в личном кабинете владельца прибора (на сайте iridium360.ru – раздел Настройка – 
Доставка Сообщений) выбрать необходимое вам сочетание опций: 
 

 

Также, при необходимости, владелец Рокстар может отключить в своём л/к Иридиум360 поступление: 

- всех входящих сообщений 
- сообщений, отправленных на адрес прибора - 12345@iridium360.ru 
- сообщений, отправленных из мессенджера bysky (в адрес данного Рокстар) 
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Дополнительные функции 
СИГНАЛЫ и ОПОВЕЩЕНИЯ 

Возможности отправки аварийных или информационных сигналов по наступлению различных событий, 
фиксируемых встроенными датчиками прибора. Отправка может быть в автоматическом, так и в ручном 
режиме. Яркий пример ручного – сигнал бедствия красной кнопкой SOS.  

Будут подробно рассмотрены при описании структуры меню прибора. 

 

МАРКИРОВКА МАРШРУТА ПУТЕВЫМИ ТОЧКАМИ 

Ручная маркировка по ходу движения пользователем своего пути Путевыми точками. Точки выбираются из 
списка с предустановленными именами. Например: стоянка, авария, брод, ручей, вершина, перевал, 
медведь, браконьер и т.п. 

Будет подробно рассмотрено при описании структуры меню прибора. 

 

Отправка сигнала SOS 
Кнопка тревоги находится под крышкой в нижней части трекера. Для того, чтобы отправить сигнал SOS, 
поднимите крышку и удерживайте кнопку тревоги в течение 5 секунд (включится таймер обратного 
отсчёта). На экране появится сообщение "Отправка сигнала" и устройство будет пытаться передать сигнал 
SOS. Прибор перейдёт в аварийный режим трекинга (DISTRESS). 

 

 

 

Если вы находитесь в сложной ситуации, убедитесь в том, что у вашего сигнала SOS есть наилучшие шансы 
отправки с учётом видимости спутников: хорошая видимость открытого неба, или максимально хорошее, 
насколько это возможно в вашей ситуации. Чем лучше вид на небо, тем больше вероятность того, что ваш 
сигнал SOS будет получен вовремя и с точными координатами.  
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После отправки сигнала SOS, он будет получен дежурным круглосуточной службы поддержки Иридиум360. 
Обычно на это требуется менее минуты. О факте SOS сразу будут поставлены в известность лица из списка 
экстренных контактов вашего личного кабинета на Иридиум360.  
 
Будут задействованы два способа оповещения экстренных контактов: 

1. Автоматически: смс, email – с указанием координат и ссылки на Web-карту.  

 

2. Телефонным звонком: лицам из списка экстренных контактов, согласно вашим рекомендациям, с 
уточнением возможной причины срабатывания сигнала SOS на вашем приборе. 

 

Будет предпринята попытка связи с вами: на ваш прибор поступит сообщение с уточнением деталей 
активации SOS.  

В случае ваших ответных сообщений - оператор Иридиум360 будет связующим звеном между вами, 
вашими экстренными контактами и МЧС, пока вы не отмените сигнал SOS на приборе или не будет 
получена информация из других источников, что данная проблема решена.  

В случае отсутствия ответов от вас - МЧС или GEOS (за рубежом РФ) будет знать только точное место и 
время активации сигнала SOS. Дальнейшие действия по вашему поиску и спасению будут лежать только на 
региональном подразделении МЧС (только для РФ) и на ваших экстренных контактах. 

НАСТОЯТЕЛЬНО РЕКОМЕНДУЕМ:  

Иметь более одного лица для экстренных контактов. Сообщить им как можно больше деталей о вашем 
предстоящем маршруте. Заранее инструктировать их о порядке действий на случай получения от вас 
сигнала SOS. Составить для них chek list взаимодействий: со страховой компанией, транспортом экстренной 
эвакуации и другими полезными в этом службами и лицами.  

Провести тестовое оповещение сигналом SOS (до выхода на маршрут). Убедиться лично - в эффективной 
работе сотрудников круглосуточной службы Иридиум360 и своевременных действиях лиц из вашего списка 
экстренных контактов.  
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Примерный диалог пользователя с круглосуточным оператором Иридиум360 после активации SOS: 
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МЕНЮ ПРИБОРА 
Сообщения 

Короткое сообщение 
Входящие 
Отправленные 
Исходящие 
Книга контактов 
Новый контакт 
Удалить всё 

Трекинг 
Статус 
Отправить одну точку 
Период отпр. 
Настр. пакетн. режима 
В режиме SOS 

СТАРТ/СТОП Одометр 
Сигналы 

Таймер 
Линия Жизни 
Температура 
Внешнее питание 
Геозона 
Столкновение 
Отметить сигнал 

Настройки 
Откл. Дисплея 
Блокировка экрана 
Пробужд. GPS 
Яркость дисплея 
Язык 
Отправить конфиг. файл 

Bluetooth 
Путевые точки 

Отметить точку 
Отправленные точки 

Доп. настройки 
Подключите к ПК 
MAC 
Версия ПО: 
РокСТАР: 
Проверка почты 
Датчик активности 
Лог в файл 
GPS качество фикс 
GPS фикс 
GPS Усиление 
Маячок 
Reserve 
Оповещения 
Питание 
Формат 
Часовой пояс 
Усил. SOS 
Ошибки 
Установить обновления 
Заводские настройки 

            Отключение 
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Сообщения 
Обмен текстовыми сообщениями с другими трекерами РокСТАР и получателями на «большой земле»: 
email, sms на мобильный телефон, в мессенджер bysky, сообщение в раздел СМС личного кабинета на 
портале Иридиум360. 

 

КОРОТКОЕ СООБЩЕНИЕ 

Из этого меню вы можете отправить новое короткое сообщение длиной до 63 символов. 

Раздел меню КОРОТКОЕ СООБЩЕНИЕ имеет несколько подпунктов: 

- Кому – адрес получателя.  Адресом может быть: одно из сохранённых адресов в записной книжке 
трекера или Preset Group (сообщения доставляются только в раздел СМС личного кабинета 
пользователя на портале Иридиум360). 

- Из списка готовых – выбор из набора заранее сохранённых коротких сообщений на приборе. 
Можно отредактировать и сохранить до 100 коротких сообщений. (далее в руководстве будет 
описано как это сделать) 

- Набор вручную – ввод произвольных текстовых сообщений на русском и английском языках. 
Реализован по аналогии с вводом текста на навигаторах Garmin, используя курсор выбирая 
необходимый символ из поклеточного списка на экране. Мы не рекомендуем этот способ набора 
для длинных сообщений. Для этого будет предложен привычный способ ввода текста на смартфоне 
сопряжённом с трекером по bluetooth (см. стр.13) 

Когда вы закончили набор вручную сообщения, для отправки выберите - ВЫХОД. Прибор предложит 
«Отправить сейчас» или отправить с подтверждением доставки вашего сообщения (опция подтверждения 
в разработке. В текущей реализации портала Ирдиум360 повторяет опцию «отправить сейчас»).  

Сообщение размещается в исходящей очереди готовое к отправке. Прибор будет пытаться отправить все 
набранные исходящие сообщения в данном сеансе связи. Если это ему не удаётся частично или полностью 
в течение 10 минут, попытки будут прекращены до следующего автоматического или ручного сеанса связи. 
В новом сеансе связи будут повторно осуществлены попытки отправить непереданные сообщения. 

ВХОДЯЩИЕ 

Возможность просмотра текстов входящих сообщений, выборочное удаление или подтверждение 
прочтения (опция подтверждения в разработке. В текущей реализации портала Иридиум360 роли не 
играет).  

Для некоторых сообщений показывается: отправитель, координаты (ГГ.ММ.ММ), дата и время отправки.  

ВАЖНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ: трекер-коммуникатор не спутниковый телефон, он не постоянно находится на связи 
(в режиме ожидания прима сообщений), а только в сеансы, инициируемые самим пользователем прибора. 
Т.е. все входящие сообщения доставляются в моменты: включения прибора, отправки исходящих, ручной и 
автоматической отправки точек на web-карту или периодической или ручной проверки почтового ящика.  

ВАЖНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ: за каждые 50 символов сообщения списывают 1 юнит с вашего баланса. Причём в 
общую длину сообщения включается длина записи адресата.  
Тарифицируются: и исходящие, и входящие сообщения! 
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ОТПРАВЛЕННЫЕ 

Просмотр и выборочное удаление отправленных с трекера сообщений 

В разработке: показ получения подтверждения о получении сообщения. 

 

ИСХОДЯЩИЕ 

Просмотр и выборочное удаление ожидающих в очереди для отправки, если вы передумали отправлять 
некоторые из них до их отправки на спутник. 

 

КНИГА КОНТАКТОВ (Записная книжка трекера) 

Список адресатов, добавленных вами на трекер. Максимальный размер списка – 99 адресатов.  Возможен 
просмотр и выборочное удаление. 

 

НОВЫЙ КОНТАКТ 

Добавление в список контактов адресатов для последующего быстрого выбора получателя исходящего 
сообщения. Возможен ввод только адреса (без указания имён) в каждую ячейку. Варианты ввода: email, 
номер мобильного телефона (в четырёх форматах написания номера), номер другого РокСТАР, адрес в 
мессенджере bysky, имя группы получателей из книги контактов личного кабинета пользователя 
Иридиум360 или несколько адресов получателей через запятую (но без пробелов!).  
Максимальная длина строки адреса – 60 символов. 

Примеры:  

- info@permsputnik.ru        

- 79824457001   либо    9824457001   либо   89824457001   либо   +79824457001 

- 21638  

- 79824457001@a.by-sky.net 

- @BOSS   либо   @A1 

- @BOSS,@A1,79824457001 

Ввод только адресов и номеров, имён групп, но без собственных имён и фамилий контактов! 
В противном случае система не сможет корректно опознать получателя, доставки сообщения 
получателю - не будет! 

Массовый ввод списка контактов на прибор возможен загрузкой с компьютера файла - CONTACT.TXT 
Подробно – порядок подготовки и загрузки файла – см. стр. 35 
 

УДАЛИТЬ ВСЕ 

Если вы хотите разом очистить все сообщения из папок: Входящие, Отправленные и Исходящие, а также 
всех добавленных адресатов в Книга контактов - вы можете сделать это в данном разделе.  
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Трекинг  
 

СТАТУС ВКЛ/ОТКЛ  

Опция включает автоматическую отправку текущих координат. После включения трекер автоматически, с 
заданным интервалом, вычисляет свои GPS координаты и передаёт их с выбранной частотой (см далее).  

 

ОТПРАВИТЬ ОДНУ ТОЧКУ (chek in - вручную) 

При выборе этой опции трекер сразу же пытается фиксировать координаты. И после успешного действия, 
сразу отправляет их через спутники iridium на сервер Иридиум360 (на web-карту). Отправить одну точку 
также можно с главного экрана трекера, нажав и удерживая кнопку ВВЕРХ в течение 2х секунд (включится 
таймер обратного отсчёта перед отправкой). 

 

ПЕРИОД ОТПР. (частота передачи координат)  

С помощью этой опции меню Вы можете установить частоту автоматической отправки координат. 
Настройки варьируются от 'Непрерывный' – в этом режиме трекер будет фиксировать координаты и сразу 
же их отправлять, до '24 часа' – отправка точки раз в сутки. Существует также режим ПАКЕТНОЙ ОТПРАВКИ. 

 

НАСТР. ПАКЕТН. РЕЖИМА 

Режим ПАКЕТНОЙ ОТПРАВКИ позволяет трекеру собирать множество точек, и таким образом обеспечить 
максимально точную информацию о нитке маршрута. И затем отправлять их на сервер пакетами, 
содержащими 1 до 3 точек в каждом. В этом режиме 1 юнит списывается за 1 переданный пакет. Тем 
самым снижая общие расходы на спутниковый трафик. 

Для установки режима пакетной отправки, в пункте меню - ПЕРИОД ОТПРАВКИ - вам нужно выбрать режим 
ПАКЕТНАЯ ОТПРАВКА. Затем в меню - НАСТРОЙКИ ПАКЕТНОГО РЕЖИМА - вы можете выбрать, как часто вы 
хотите фиксировать координаты и как часто вы хотите их передавать через Иридиум. 

 Фиксировать координаты: от 5 сек до 20 мин 

 Период отправки координат: от 1 мин до 60 мин 

Примеры: 

- вы фиксируйте координаты каждые 5 минут, а передаёте каждые 15 минут (получается 3 точки в 
одном пакете за сеанс связи), то это будет стоить 1 юнит за каждую передачу.  

- вы фиксируйте координаты каждые 5 минут, а передаёте каждые 30 минут (получается 6 точек = 2 
пакета в одном сеансе связи), то это будет стоить вам 2 юнита за сеанс связи.  

- число фиксаций координат не кратно трём – например, сохраняете координаты каждые 30 секунд, а 
передаёте раз в 2 минуты (4 точки = 2 пакета в одном сеансе связи). В этом случае на передачу 
координат будет потрачено 2 юнита: 3 точки – 1 юнит, 1 точка – 1 юнит. 
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Рекомендация: Пакетная отправка полезна: 

-  для пеших пользователей. Выбрав фиксацию точек раз 10 или 20 минут и передачу – раз в час. Это 
существенно сэкономит расходы на трафик (в три раза) и позволит дольше работать автономно от одного 
заряда батареи, при этом достаточно детально фиксировать и передавать на карту трек вашего пути. 

- для быстродвижущихся объектов, где необходима частая и максимально точная фиксация точек 
пройденного пути - раз в несколько секунд или минут: вертолёте, самолёте, катере, автомобиле или 
снегоходе. Для отсутствия задержек на время поиска спутников GPS, необходимо постоянно держать 
активным GPS, включив опцию ГЕО усил. Или подключить внешнее питание, где модуль GPS всегда активен.  

В РЕЖИМЕ SOS 

Автоматический режим передачи координат в аварийном режиме. Функционал аналогичен штатному 
режиму работы трекинга. Имеются варианты обычной и пакетной передачи координат.  

Аварийный режим активируется автоматически после нажатия кнопки SOS или по одному из сигналов 
(ТАЙМЕР, ЛИНИЯ ЖИЗНИ). Отключается при отмене SOS пользователем или дистанционно - дежурным 
оператором Иридиум360, через спутниковую сеть iridium.  

   

 

СТАРТ/СТОП Одометр 

 
Одометр – счётчик пройденного расстояния пользователем трекера между командами запуска и остановки 
этого режима. Частота фиксации точек для учёта пройденного расстояния - 1 герц (1 раз в секунду). 

При старте Одометра счётчик пройденного пути (в метрах) появляется на главном экране РокСТАР (в 
правом нижнем углу над надписью PRO).  
 
При каждом запуске/остановки одометра на сервер отправляется оповещение об этом событии.  

Кроме того, при остановке (с оповещением о данном событии) отправляется текущее значение счётчика - 
расстояние пройденное с момента старта одометра. Счётчик на главном экране исчезает и обнуляется. 

В разработке: визуализация в л/к и на Web-карте факта включения/отключения одометра и отображения 
показания счётчика, передаваемого на сервер в момент его остановки. 

 

Примечание: Активность одометра не влияет на установленную пользователем частоту фиксации и 
передачи точек на сервер (web-карту), как в обычном режиме, так и в режиме пакетной передачи. 

ВНИМАНИЕ: При старте режима Одометр - автоматически включается функция Усиление GPS, что 
значительно влияет на расход заряда АКБ (без внешнего питания прибор со 100% до 0% - можно посадить 
за 1-2 дня). После остановки режима Одометр - работа GPS автоматически переводится в режим до 
использования Одометра. 
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Сигналы (Оповещения)  
Сигналы поступают вашим экстренным контактам и отображаются на карте ГЕО-портала в л/к Иридиум360 

 

ТАЙМЕР 

Эта опция позволяет отправить автоматический сигнал SOS через заранее определённый интервал. Это 
функция необходима, если вам потребуется отправить сигнал SOS, когда вы не в состоянии его 
активировать вручную. Например, вы выполняете какую-то опасную работу, которая может привести с 
высокой степенью вероятности к травме и ЧС, и лишит вас доступа к кнопке SOS  

Таймер может быть настроен на длительность от 5 минут до 4 часов.  

Если не отменить активный режим данного сигнала в меню прибора, то по наступлении времени X 
включится таймер обратного отсчёта 20 секунд с посекундным звуковым сигналом. По истечении этого 
времени, если не успеть отметить сигнал кнопкой ОК, прибор передаст SOS и перейдёт в аварийный режим.  

 

ЛИНИЯ ЖИЗНИ 

Этот сигнал позволяет выставить определённый временной интервал «Жизни» - Х минут. Затем вы должны 
нажимать на любую кнопку трекера, как минимум не реже каждых Х минут, чтобы подтверждать, что вы 
по-прежнему находитесь рядом с трекером и живы. Таймер сбрасывается каждый раз при нажатии любой 
кнопки и запускается вновь.  

Если кнопка вовремя не нажата, то трекер включит таймер обратного отсчёта 20 секунд с посекундным 
звуковым сигналом. По истечении этого времени, если не «подтвердить жизнь» пользователя кнопкой ОК, 
прибор предаст сигнал «линия жизни» и перейдёт в аварийный режим трекинга – РЕЖИМ SOS.  

Полностью отменить активный режим ЛИНИЯ ЖИЗНИ можно в меню прибора. 

Примечание: ТАЙМЕР или ЛИНИЯ ЖИЗНИ? 

Сигнал ЛИНИЯ ЖИЗНИ - бессрочный, т. е. вы должны продолжать подтверждать вашу жизнь и активность 
нажатием кнопки, пока не отключите эту функцию в меню прибора.  А сигнал ТАЙМЕР включается и 
подтверждается только один раз, после этого отключается. 

 

ТЕМПЕРАТУРА 

Трекер имеет встроенный температурный датчик. Настройка позволяет активировать данный тип 
оповещений - установить контрольные границы штатного температурного режима (верхнюю и нижнюю: 
любые значения от -40° С до +50° С), и периодичность их проверки прибором от 1 до 30 минут.  

Если температура выходит из установленного пользователем диапазона, например – слишком холодно или 
слишком жарко, то включается таймер обратного отсчёта 20 секунд с посекундным звуковым сигналом. По 
истечении этого времени, если не успеть отметить сигнал кнопкой ОК, прибор передаст «температурный 
сигнал» экстренным контактам и отправит точку с пометкой «температурный сигнал» на web-карту.  

Отмена кнопкой ОК не отключает активный режим ТЕМПЕРАТУРА, а только отменяет отправку текущего 
сигнала и продолжает работу по контролю температуры. 
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Полностью отменить активный режим ТЕМПЕРАТУРА можно в меню прибора. 

ВНИМАНИЕ: при отправке сигнала ТЕМПЕРАТУРА на web-карту, трекер не переводится в аварийный режим! 

 

ВНЕШНЕЕ ПИТАНИЕ 

Если эта опция включена, и трекер теряет внешнее питание или наоборот, не имея внешнего питания 
получает его - включается таймер обратного отсчёта 20 секунд с посекундным звуковым сигналом. По 
истечении этого времени, если не успеть отменить сигнал кнопкой ОК, прибор предаст «сигнал питание».  

Отмена кнопкой ОК не отключает активный режим, а только отменяет отправку текущего сигнала и 
продолжает работу по контролю изменения режима питания. 

Полностью отменить активный режим данного сигнала можно в меню прибора. 

ВНИМАНИЕ: при отправке сигнала ПИТАНИЕ на web-карту, трекер не переводится в аварийный режим! 

 

ГЕОЗОНА 

Этот тип оповещения позволяет зафиксировать точку с текущими координатами прибора, а затем 
установить максимальное расстояние допустимого удаления от этой точки пользователем. В том случае, 
если трекер покинет первоначальное местоположение на удаление более чем на установленное 
расстояние, включается таймер обратного отсчёта 20 секунд с посекундным звуковым сигналом. По 
истечении этого времени, если не успеть отметить сигнал кнопкой ОК, прибор предаст «ГЕОЗОНА».  

Отмена кнопкой ОК не отключает активный режим, а только отменяет отправку текущего сигнала и 
продолжает работу по контролю нахождения пользователя в периметре геозоны. 

Полностью отменить активный режим данного сигнала можно в меню прибора. 

Выбор допустимого удаления от фиксированного центра лежит в пределах от 25 метров до 3 километров. 
Частота автоматической проверки выхода прибора из геозоны задаётся от 1 до 30 минут. 

ВНИМАНИЕ: при отправке сигнала ГЕОЗОНА на web-карту, трекер не переводится в аварийный режим! 

 

СТОЛКНОВЕНИЕ 

Этот тип оповещений носит экспериментальный характер, так как понятие "столкновение" может 
варьироваться, и поэтому каждая ситуация оценивается индивидуально. Параметры "Предел" и 
"Длительность" контролируют срабатывание данного сигнала. «Предел» - определяет, какая сила G будет 
достаточна для срабатывания сигнала (от 1G до 16G), а «Длительность» - устанавливает, в течение какого 
времени эта сила G должна быть зафиксирована датчиком (от 1 мс до 20 мс).  

При срабатывании активного датчика «столкновение», включается таймер обратного отсчёта 20 секунд с 
посекундным звуковым сигналом. По истечении этого времени, если не успеть отменить сигнал кнопкой 
ОК, прибор предаст «столкновение».  

Отмена кнопкой ОК не отключает активный режим, а только отменяет отправку текущего сигнала и 
продолжает работу по контролю столкновений (ударов). 
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ВНИМАНИЕ: при отправке сигнала столкновения на web-карту, трекер не переводится в аварийный режим! 

Примечание: на самых низких настройках, сигнал может сработать от простого постукивания ногтем по 
трекеру. При самых высоких настройках он не будет посылать сигнал тревоги пока не зафиксирует очень 
сильный удар – падение на землю с нескольких метров.  

 

ОТМЕНИТЬ СИГНАЛ 

Отмена активного аварийного режима, включённого: кнопкой SOS, Таймером или Линией Жизни. После 
отмены сигнала трекер выйдет из режима аварийного трекинга РЕЖИМ SOS в обычный штатный режим. 

 

Настройки  

 

ОТКЛ. ДИСПЛЕЯ 

Трекер отключит экран для экономии энергии после указанного количества секунд неактивности (от 10 
секунд до 1 минуты). По умолчанию установлено 20 сек.  

Примечание: учитывайте установленное значение времени отключения экрана при работе в меню. Если 
дисплей погас, значит вы слишком долго бездействовали. Нажатие любой клавиши вернёт вас на главный 
экран, а несохранённое действие будет отменено (особенно это критично во время посимвольного набора 
сообщений или ввода адресатов в книгу контактов прибора). 

 

БЛОКИРОВКА ЭКРАНА 

Когда эта опция включена, доступ ко всем пунктам меню ограничен. Необходимо ввести ПИН-код чтобы 
разблокировать трекер. PIN-код вводится последовательно, цифра за цифрой, нажатием клавиш 
ВВЕРХ/ВНИЗ и OK для перехода к следующей цифре. По умолчанию PIN-код 1234. 

Вы можете включить/выключить блокировку экрана и сменить PIN-код для доступа к трекеру - как на самом 
приборе, так и дистанционно (через спутниковую сеть iridium) в своём личном кабинете на портале 
Иридиум360.  

 

ПРОБУЖДЕН. GPS (Раннее пробуждение GPS)  

По умолчанию трекер выходит из спящего режима за 20 секунд до автоматической отправки координат. Это 
делается для того, чтобы заранее начать получать GPS сигналы, вычисляя и последовательно уточняя 
текущие координаты (пред их фиксацией и отправкой). На это требуется время. В сложных условиях, или 
там, где видимость неба ограничена, может потребоваться увеличить стандартное время пробуждения, 
чтобы предоставить GPS больше времени на получение сигналов.  

Настройки варьируются от 20 секунд до 3 минут. Увеличивая этот параметр, вы уменьшаете время работы 
аккумулятора, но увеличиваете точность определенных прибором координат, перед их отправкой.  
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ЯРКОСТЬ ДИСПЛЕЯ 

Эта опция позволяет изменять яркость экрана. По умолчанию экран установлен на 50% яркости. Увеличение 
яркости будет уменьшать время работы от аккумулятора, но информация будет более заметна на солнце.  

Примечание: в большинстве случаев достаточно 25% яркости. 

 

ЯЗЫК 

Этот параметр меняет язык меню устройства. Возможные варианты: русский и английский. 

 

ОТПРАВИТЬ КОНФИГУРАЦИОННЫЙ ФАЙЛ 

Эта опция меню позволяет отправить по сети iridium отчёт с текущими настройками трекера в личный 
кабинет пользователя Иридиум360. Знание актуальных настроек вашего прибора может быть полезно лицу, 
имеющему доступ к вашему личному кабинету на портале Иридиум360. Особенно, если вы редко выходите 
на связь. 

Также отправка возможна по просьбе персонала Службы поддержки Иридиум360 - для уточнения деталей 
режимов работы прибора в текущий момент, при обращении к ним пользователя за консультацией. 

Примечание: Отправка конфигурационного файла влечёт расход 1-2 юнита. 

Трекер автоматически отправляет текущую конфигурацию при каждом включении. Если вы 
периодически отключаете прибор, в частой отправке конфигурационного файла может не быть смысла. 

 

Bluetooth 
 

В Иридиум360 РокСТАР установлен Bluetooth LE 4.0 Это значит, что в нем предусмотрен режим 
энергосбережения - Low Energy (LE). Когда нет активной передачи данных между трекером и 
подключённым внешним устройством, модуль Bluetooth «засыпает» и тратит значительно меньше заряд 
батареи прибора. 

 

ВКЛЮЧЕНИЕ И ВЫКЛЮЧЕНИЕ 

По умолчанию на трекере Bluetooth отключён. Это сделано для экономии заряда аккумулятора. С помощью 
этой опции вы можете включить Bluetooth обнаружение внешними устройствами вашего трекера. 
Например, вы сможете: осуществлять некоторые настройки вашего трекера, отправлять/принимать 
сообщения со своего смартфона через установленное приложение iridium360 connect; использовать Bysky. 

В версии ПО прибора V03.12.05, меню bluetooth имеет несколько опций: 

Откл. – отключает bluetooth 

Смартфон – позволяет использовать сопряжённый смартфон с приложениями: Иридиум360 connect, Bysky 
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Пульсометр – позволяет подключать ваш пульсометр к РокСТАР. Данные пульса отображаются на экране и 
фиксируются в лог-файле на приборе. (ожидаем: отображение пульса в л/к и на публичных картах)  

Примечание: остальные опции меню в данной версии ПО не активны - в разработке. 

 

Путевые точки 
 

ОТМЕТИТЬ ТОЧКУ 

С помощью этой функции вы можете отметить важные места на вашем маршруте. Карта будет показывать 
такие точки специальным выделением - маркером. Когда вы используйте этот пункт меню, трекер даст вам 
выбрать предустановленное имя Путевой точки (из заранее загруженного вами списка). Затем трекер 
зафиксирует свои координаты и отправит эту точку на сервер.  

Вы можете изменить имена Путевых точек под свои собственные нужды. Об этом см. ниже раздел: 
Редактирование путевых точек. 

Примечание: путевые точки видны только на карте гео-портала в личном кабинете пользователя 
Иридиум360. 

 

Дополнительные настройки 
Этот пункт меню имеет ряд особенностей, в зависимости от модели трекера. Эти функции предназначены 
только для опытных пользователей, и должны использоваться только в соответствии с инструкциями от 
сотрудника Службы Поддержки или в соответствии с этим руководством. Мы не несём ответственность за 
любые дополнительные понесённые расходы или проблемы, возникшие при регулировке этих параметров 
без инструкций от сотрудника Службы Поддержки. Изменение опций этого раздела в большинстве случаях 
эксплуатации прибора будет не востребовано. Некоторые разделы этого меню настраиваются один раз 
после первого включения прибора и крайне редко меняются пользователями. 

ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ПК 

Эта функция используется для подключения трекера к PC/Mac через USB. Устройство появится в качестве 
USB-накопителя с именем IRIDIUM360. После чего можно будет скопировать на устройство обновления 
программного обеспечения или файлы конфигурации. А также скачать файлы логирования действий 
прибора. Например, трек в формате GPX. 

 

ПРОВЕРКА ПОЧТЫ 

Этот параметр вы можете использовать для того, чтобы принудительно заставить ваш трекер проверять 
наличие новых сообщений каждые Х минут. Даже когда у вас нет потребности в трекинге. По умолчанию 
этот параметр Выключен.  

ВНИМАНИЕ: Каждая проверка почты, если нет входящих сообщений, будет вам стоить 1 юнит. Во время 
автоматической или ручной отправки координат трекер также проверяет наличие новых сообщений, так что 
вам НЕ нужно одновременно включать два параметра: автоматическая отправка координат и 
автоматическая проверка почты.  
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ДАТЧИК АКТИВНОСТИ 

Включение датчика активности означает, что трекер будет переключаться между обычной частотой 
отправки координат в неподвижном состоянии (одна точка в сообщении), и передачей в режиме 
ПАКЕТНОЙ ОТПРАВКИ в движении (до трёх точек в пакете).  

Датчик активности может применяться в ситуациях, когда вы хотите часто передавать координаты в 
движении, а при остановке переключаться в более медленный режим отправки. Например, для трекинга 
пешеходов, транспортных средств или воздушных судов. Внутри меню ДАТЧИК АКТИВНОСТИ есть 
настройки режимов: 

- Питание – активируется режим ПАКЕТНОЙ ОТПРАВКИИ, когда подаётся внешнее питание, и 
возвращается на обычный режим автоматического трекинга, когда прибор переходит на работу от 
встроенной батареи. Способ удобен при подаче питания на трекер при включении зажигания в авто. 

- Горка - будет использоваться встроенный акселерометр для обнаружения ударов и затем активация 
режима ПАКЕТНОЙ ОТПРАВКИ. Этот режим хорош для пешеходов и автомобилей на ухабах. 

- SOG – активация режима ПАКЕТНОЙ ПЕРЕДАЧИ будет, когда SOG (скорость) превышает 7,4 км/ч. При 
включённой опции SOG, даже во время ожидания всегда активен GPS для постоянной фиксации 
изменений скорости. Данный режим значительно влияет на скорость разряда батареи при 
автономной работе прибора от встроенной батареи. Рекомендуется постоянное внешнее питание. 

- Горка/SOG – трекер переходит в режим ПАКЕТНОЙ ПЕРЕДАЧИ при обнаружении удара, а затем 
включается GPS и режим ПАКЕТНОЙ ПЕРЕДАЧИ остаётся активным, пока SOG превышает 18,5 км/ч. 

Примечание: Горка/SOG обеспечивает оптимальное энергопотребление для трекинга самолётов. При 
взлёте они движутся медленно, но с ударами на асфальте ВВП, таким образом, активируя датчик Горка. А 
после взлёта, автоматически активируется и работает SOG при плавном полёте.  

Чувствительность сенсора акселерометра (Горка) варьируется от 18=~1G до 54=~3G. Но необходимо 
настраивать непосредственно на объекте, всё очень индивидуально. Мы рекомендуем начинать 
устанавливать с '24'. Для начала это даст хорошие результаты и будет корректно работать в большинстве 
ситуаций. 

ВНИМАНИЕ: данная опция может списать очень большое количество юнитов. Это возможно при 
неправильной установке пользователем чувствительности датчика. Будут слишком часто фиксироваться 
моменты троганья с места и моменты остановки. Включайте её ТОЛЬКО ЕСЛИ ВЫ ПОНИМАЕТЕ, ЧТО ВЫ 
ДЕЛАЕТЕ И КАК ОНА РАБОТАЕТ! Желательно, перед первой активацией проконсультироваться в 
круглосуточной службе поддержки Иридиум360. Они помогут подобрать уровень чувствительность датчика 
для ваших нужд.  

 

ЛОГ В ФАЙЛ 

Сохранение трека вашего пути в файл GPX на прибор. Выбираемая частота от 1 секунды до 10 минут. 
Возможно создание нового сегмента или удаление файла трека пути ручным выбором опций раздела. 

ВНИМАНИЕ: включённая опция предполагает постоянную активность модуля GPS, что в значительной 
степени влияет на время работы прибора в автономном режиме от встроенной батареи. Использовать 
опцию имеет смысл с возможностью частого заряда или с внешним питанием прибора.  
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GPS качество фикс (2D/3D) 

Влияние опции на точность фиксации высоты. Пункт рассмотрен в руководстве выше. (см. стр. 10) 

 

GPS ФИКС 

Количество фиксаций GPS координат до получения верных. Рассмотрено в руководстве выше (см. стр. 10) 

 

GPS Усиление 

Включение GPS модуля на постоянную активность. Рассмотрено в руководстве выше (см. стр. 10) 

 

ПИТАНИЕ 

Режим питания прибора в автономном режиме от встроенной батареи: Ограничено, Безлимит (см. стр. 10) 

 

ОПОВЕЩЕНИЯ 

Возможны три варианта оповещений о моментах поступления входящих сообщений и сигналов 
пользователю прибором: Звук – трекер издаёт звуковые сигналы, Визуально – мигание всех пикселей 
экрана, Оба – включено оба оповещения.  

Также в этом меню доступно пользователю - полное отключение всех сигналов.  

 

ЧАСОВОЙ ПОЯС 

Выбор смещения отображения времени на приборе относительно UTC. Пример: время МСК = (UTC+3). 

 

ЗАВОДСКИЕ НАСТРОЙКИ 

Если вы запутались в настройках прибора и не уверены, что все корректно вами отрегулировано, вы можете 
все ваши действия аннулировать и вернуться к заводским настройкам прибора. Это особенно полезно, 
если вы получили прибор в аренду на время и желаете всё настроить под свои нужды. 

Имеются два подпункта: 

- По умолчанию – возвращает все пункты меню РокСТАР к заводским настройкам, но не удаляет 
пользовательские входящие/отправленные сообщения и список его контактов. 

- Сброс и очистка - возвращает все пункты меню РокСТАР к заводским настройкам, и удаляет все 
сообщения на приборе и список созданных пользователем контактов. 

ВНИМАНИЕ: для корректной работы прибора, изменение всех остальных подпунктов меню 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ производить только с учётом рекомендаций сотрудников Службы 
поддержки Иридиум360! 
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Отключение (деактивация) 
Трекер невозможно выключить полностью (лишить питания все системы), но его можно отключить – это 
похоже на режим ожидания вашего телевизора. Для этого следует выбрать последний пункт меню – 
Отключение.  

РЕКОМЕНДУЕМ: отключать (деактивировать) трекер только на время длительного хранения. Между 
полевыми сезонами/походами.  

В течение ваших outdoor мероприятий – достаточно на время отсутствия необходимости в трекинге и связи 
отключать - автоматический трекинг, автоматическую проверку входящей почты. Это сэкономит трафик, и 
почти не скажется на расходе батарей в автономном режиме, если выбран режим ограниченного питания, 
отключено GPS Усиление и отключены датчики (удара, температуры и др). 

Каждое включение/отключение прибора кнопкой ОК – тратит юниты.  

Включение – 2 юнита – прибор передаёт свою текущую конфигурацию(настройки) и координаты на сервер. 

Отключение -1 юнит – координаты отключения.  
 

Советы по эксплуатации Иридиум360 РокСТАР  
(на основе собственного экспедиционного опыта использования в течение шести лет) 
 

В АКТИВНОМ РЕЖИМЕ РАБОТЫ: 

В АВТОМОБИЛЕ:  
Держать ближе к окну - например, на приборной панели или на задней полке, накрыв «кепкой» от солнца.  

 
ПЕШЕХОДАМ и ЛЫЖНИКАМ:  
Держать во внутреннем кармане куртки - зимой, в клапане рюкзака - летом. Прибор имеет 
температурный датчик и показания его видны на web-карте в личном кабинете пользователя. Тем самым 
вы сообщаете координатору похода (диспетчеру), что с вами всё в порядке и вы ещё «не остыли» (зимой). А 
также, этим продлите работу прибора. Батарея при значительных минусовых температурах разряжается 
заметно быстрей, чем в рекомендуемом диапазоне использования литиевых АКБ: от -20°С до +60°С.  
 

 Мы тестировали РокСТАР и при -37°С. Прибор стабильно работал, но скорость разряда АКБ была 
повышена в несколько раз. 

НА СТОЯНКЕ:  
 
В ХОЛОДНОЙ ПАЛАТКЕ ЗИМОЙ:  
Положите прибор к себе в спальник. Там лучший температурный режим для продления работы от 
аккумулятора. Особенно это рекомендуем сделать, если вы решили трекер заряжать (лучше в 
выключенном состоянии. Это сэкономит заряд вашего powerbank`а).  
 
В ОТАПЛИВАЕМОЙ ПАЛАТКЕ ЗИМОЙ или ЛЮБОЙ ПАЛАТКЕ ЛЕТОМ:  
Подвесьте прибор под купол шатра (если там не сильно жарко) или положите на верхнюю подвесную 
полку. Этим вы сбережёте заряд прибора и будете иметь стабильней связь. Вверху теплей и лучше обзор 
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неба для доступа к спутникам связи, что отражается на экономном расходе заряда встроенной батареи.  
 
В ИЗБЕ, СПАСАТЕЛЬНОЙ ХИЖИНЕ:  
Держать РокСТАР на столе, полке или кармане висящей куртки. Деревянные избы, пластиковые горные 
модули позволяют пользоваться прибором, не выходя на улицу. Связь несколько хуже, чем в палатке, но 
есть. Будут только чуть дольше отправляться и доставляться на прибор сообщения, быстрей садится АКБ. 
Если крыша избы металлическая, то для наличия стабильной связи лучше держать прибор у окна – на 
подоконнике или подвешенным в проёме окна, имеющего обзор неба (зимой: убрать снег перед окном). 

Общее правило - чем лучше обзор неба над головой, тем будет лучше работать ваш Иридиум360 
РокСТАР и тем дольше вам хватит одного заряда батареи. 
 

 ПРИ ТРАНСПОРТИРОВКЕ ПРИБОРА К ТОЧКЕ СТАРТА МАРШРУТА:  
Отключайте режим автоматического трекинга - при перевозке прибора (без чехла) в выключенном 
состоянии глубоко в вещах (рюкзаке, бауле или коробе), которые едут в поезде, металлическом кунге 
машины или летят в багаже самолётом. В случае случайного включения прибора с активным режимом 
автоматического трекинга вы рискуйте прибыть к началу старта вашего маршрута с полностью севшей 
батареей. РокСТАР, не имея доступа к спутникам, будет в каждый запланированный сеанс связи впустую 
расходовать заряд АКБ.   

Рекомендуем: Используйте - чехол к Иридиум360 РокСТАР 

 

 

КРЕПЛЕНИЕ ПРИ ПЕРЕНОСКЕ – подвеска на карабин (любого размера), либо - стропу рюкзака, ремень на 
поясе, используя «крылья»-держатели с лентой Velcro («липучкой»). Возможно оба крепления 
одновременно. 

ЗАЩИТА ЭКРАНА И КНОПОК – от механических воздействий откидной панелью-крышкой с прочными 
пластиковыми вставками по размеру всей лицевой панели прибора. 

НАЛИЧИЕ ПРОЗРАЧНЫХ КАРМАНОВ ДЛЯ ЗАМЕТОК – на внутренней стороне откидной крышки лицевой 
панели. 

НАДЁЖНОЕ УДЕРЖАНИЕ В ЛАДОНИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ - регулируемой по объёму стропой на «липучке».  
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Редактирование набора коротких сообщений  

 
Вы можете отредактировать список коротких сообщений, которые установлены на ваш спутниковый трекер. 
Потребуется скачать один файл, и отредактировать его простым текстовым редактором: 

Для того чтобы сменить набор коротких сообщений, вам нужно:  

1. Скачать файл https://permsputnik.ru/preset.txt и сохранить его, на свой Рабочий Стол. 

2. Открыть файл простым текстовым редактором, к примеру, Блокнот в windows. 

3. Внутри файла вы увидите список коротких сообщений - отформатированных определённым 
способом. В частности, текст окружён скобками < и >. К примеру: <See you soon><><> 

4. Не меняйте первую строчку текста. Сохраняйте форматирование остальных строк. Вы можете 
отредактировать все короткие сообщения в файле и добавить или удалить любое количество строк.  

5. На трекере, зайдите в пункт меню ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ, и выберите опцию 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ПК 

6. Вставьте кабель USB в разъём на трекере, и в персональный компьютер. 

7. На компьютере появится новый съёмный диск, USB-накопитель IRIDIUM360. 

8. Скопируйте отредактированный вами файл PRESET.TXT с вашего компьютера на диск IRIDIUM360. 

9. Запустите стандартную процедуру отключения USB-накопителя - как вы это делаете с флешкой, 
иначе существует риск повреждения памяти на трекере.  

10. Отсоедините USB кабель от трекера и компьютера.  

11. Теперь зайдите на трекере в раздел меню отправки сообщений – вы увидите новый список. 

 

ЗАМЕЧАНИЯ  

Для того чтобы избежать высоких расходов, постарайтесь сделать текст коротких сообщений максимально 
сжатым. Помните – за каждые 50 символов сообщения списывают 1 юнит с баланса.  

Всего можно создать 100 коротких сообщений.  

Не редактируйте первую строку в файле, она должна остаться в первоначальном виде. Проверьте что все 
последующие сообщения написаны в одинаковом формате, с символами <> как в примере. В противном 
случае трекер не сможет прочитать ваш новый файл.  

Старайтесь использовать стандартные буквы и цифры. Многие специальные символы трекер не понимает.  

Если у вас возникли проблемы, отправьте свой файл PRESET.TXT в службу поддержки по адресу 
support@mvstelecom.ru Специалисты помогут вам его отредактировать и сделать читаемым прибором. 
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Редактирование набора путевых точек  

 
Вы можете отредактировать список путевых точек, которые предустановлены на ваш трекер на заводе. 
Потребуется скачать один файл, и отредактировать его простым текстовым редактором: 

Для того чтобы сменить набор имён путевых точек, Вам нужно:  

1. Скачать файл https://permsputnik.ru/waypoint.txt   и сохранить его на свой Рабочий Стол. 

2. Открыть файл простым текстовым редактором, к примеру, Блокнот в windows. 

3. Внутри файла вы увидите список коротких сообщений, отформатированных определённым 
способом. В частности, текст окружён скобками < и >. К примеру: <Danger><><> 

4. Не меняйте первую строчку текста. Сохраняйте форматирование остальных строк. Вы можете 
отредактировать все путевые точки в файле и добавить или удалить любое количество строк. 

5. На трекере, зайдите в пункт меню ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ, и выберите опцию 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ПК. 

6. Вставьте кабель USB в разъём на трекере, и в персональный компьютер.  

7. На компьютере появится новый съёмный диск, USB-накопитель IRIDIUM360. 

8. Скопируйте отредактированный вами файл WAYPOINT.TXT с вашего компьютера на диск IRIDIUM360 

9. Запустите стандартную процедуру отключения USB диска - как вы это делаете с флешкой, иначе 
существует риск повреждения памяти на трекере. 

10. Отсоедините USB кабель от трекера и компьютера. 

11. Теперь зайдите на трекере в раздел меню Путевые точки – вы увидите новый список.  

 

ЗАМЕЧАНИЯ  

Для того чтобы избежать высоких расходов, постарайтесь делать названия путевых точек максимально 
короткими. Помните – за каждые 50 символов списывают 1 юнит с баланса. 

Всего можно создать 100 названий путевых точек.  

Не редактируйте первую строку в файле, она должна остаться в первоначальном виде. Проверьте что все 
последующие сообщения написаны в одинаковом формате, с символами <> как в примере. В противном 
случае трекер не сможет прочитать ваш новый файл.  

Старайтесь использовать стандартные буквы и цифры. Многие специальные символы трекер не понимает.  

Если у вас возникли проблемы, отправьте свой файл WAYPOINT.TXT на службу поддержки по адресу 
support@mvstelecom.ru Специалисты помогут вам его отредактировать и сделать читаемым прибором. 
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Загрузка списка контактов на РокСТАР  

 
Вы можете подготовить список адресов ваших контактов на компьютере. А затем загрузить его на ваш 
трекер. Потребуется скачать один файл, и отредактировать его простым текстовым редактором: 

Для того чтобы сменить набор имён путевых точек, Вам нужно:  

1. Скачать файл https://permsputnik.ru/CONTACT.txt и сохранить его на свой Рабочий Стол. 

2. Открыть файл простым текстовым редактором, к примеру, Блокнот в windows. 

3. Внутри файла вы увидите пример списка контактов. В каждой строке отдельный адрес или 
отдельный пул получателей (группа) - несколько адресов через запятую (без пробелов м/у 
адресами). Максимальная длина каждой строки списка контактов – 60 символов. 

4. Замените и/или дополните строки своими контактами. После ввода последней строки – нажать 
ВВОД – переместить курсор в новую строку. Сохранить отредактированный файл. 

5. На трекере, зайдите в пункт меню ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ, и выберите опцию 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ПК. 

6. Вставьте кабель USB в разъём на трекере, и в персональный компьютер.  

7. На компьютере появится новый съёмный диск, USB-накопитель IRIDIUM360. 

8. Скопируйте отредактированный вами файл CONTACT.TXT с вашего компьютера на диск IRIDIUM360 
Прежний список контактов на приборе - будет полностью заменён новым (загруженным). 

9. Запустите стандартную процедуру отключения USB диска - как вы это делаете с флешкой, иначе 
существует риск повреждения памяти на трекере. 

10. Отсоедините USB кабель от трекера и компьютера. 

11. Теперь зайдите на трекере в раздел меню Сообщения – КНИГА КОНТАКТОВ – вы увидите новый 
список контактов.  

 

ЗАМЕЧАНИЯ  

Рекомендуем создавать не более 100 контактных строк.  

Старайтесь использовать стандартные латинские буквы, цифры и символ @. Многие специальные символы 
трекер не понимает.  
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ПРОФИЛАКТИКА ТРЕКЕРА  
 

Замена аккумуляторной батареи  
Аккумуляторы имеют ограниченное количество циклов зарядки и со временем могут нуждаться в замене. 
Батарея трекера не предназначена для замены пользователем, она может быть заменена только в 
Сервисном Центре.  

Аккумулятор в вашем трекере должен иметь возможность зарядиться как минимум до 90% через 1000 
циклов зарядки. Это значит, если вы заряжаете трекер каждый день (что маловероятно) батарею будет 
необходимо менять каждые 3 года. Если заряжать трекер один раз в неделю, ему потребуется замена 
батареи один раз каждые 10 лет. В действительности вам не нужно беспокоиться о замене батареи.  

 

Чистка  
Для очистки трекера отсоедините все кабели, закрутите снизу колпачок, закрывающий гнездо зарядки, и 
выключите прибор. Затем, используя мягкую и слегка влажную ткань, очистите с трекера любую грязь. 

 

ЧАСТО ВСТРЕЧАЮЩИЕСЯ ПРОБЛЕМЫ И ПОДДЕРЖКА  
 

Исправление проблем  
Если что-то не работает должным образом, выключите трекер, подождите, пока зелёный свет перестанет 
мигать, а затем снова включите. Вы можете также сделать аппаратный сброс трекера - удерживая кнопки 
ВНИЗ и SOS в течение 10 секунд (пока экран не погаснет, и не загорится красный светодиод), а затем 
отпустите кнопки.  Либо – вернуть прибор к заводским настройкам: Доп.настройки->Заводские настройки. 
Убедитесь, что трекер полностью заряжен. Если ни один из вышеупомянутых способов не помог, то 
обратитесь в Службу Поддержки, используя контактную информацию ниже. 

 

Контакты Службы Поддержки  
Телефон: +7 (495) 795-32-09 – круглосуточно. Email: support@mvstelecom.ru  
Им будет намного проще вам помочь, если вы предоставите следующую информацию:  

• Ваше имя и номер контактного телефона  

• Серийный номер трекера (см. 5 цифр на обратной стороне прибора)  

• Симптомы неисправности и историю ваших действий, предпринятых в попытках устранить неисправность  

Помните, что чем больше информации вы можете дать, тем лучше и быстрее они смогут вам помочь. 
Простой жалобы "он не работает" - недостаточно. Пожалуйста опишите максимально подробно проблему и 
ваши попытки её решения.  
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ПРОГНОЗИРУЕМОЕ ВРЕМЯ РАБОТЫ ТРЕКЕРА  

 
Прогноз времени работы трекера от полного заряда батареи до полного его разряда. Предполагаются 
следующие настройки и условия работы прибора:  

  Дисплей не используется 
  Bluetooth выключен 
  Раннее пробуждение GPS установлено по умолчанию - 20 секунд 
  Безоблачные погодные условия над головой и открытая местность вокруг прибора 
  Температура окружающей среды, куда помещён трекер от 0°С до 40°С 

 

Интервалы передачи Пакетов в день Дни (ожидаемая работа) 

1 минута 1440 ~2 

5 минут 288 ~9 

15 минут 96 ~26 

30 минут 48 ~ 52 

1 час 24 ~104 

4 часа 6 ~400 

 
Передача реже, чем каждые 4-6 часов - в экономии электроэнергии не даёт большого преимущества.  
Это связано с влиянием комплексного сопротивления между узлами цепи (электрического импеданса).  
 

В реальности (наш опыт):   без обмена сообщениями  с обменом сообщениями 

1 точка в 20 минут –    до 1 месяца     до 3 недель 

1 точка в час –     до 3 месяцев     до 1 месяца 

1 точка в день –    до 1 года     до 3 месяцев 

 

Как и с любым питанием портативных устройств, срок службы батареи может быть значительно сокращён 
за счёт экстремальных температур и некоторых вариантов использования. Основные факторы, в порядке 
влияния на расход заряда:  

• Частый обмен текстовыми сообщениями (особенно длинных текстов и картинок [в Bysky]) 

• Использование пакетного режима или GPS Усиление – модуль GPS в постоянной активности 

• Плохое ориентирование, небо скрыто над головой (из-за этого частая отправка повторных пакетов) 

• Использование трекера с включённым дисплеем в течение длительного периода времени 

 Использование встроенных датчиков 

• Использование Bluetooth (на практике – мы его не выключаем) 
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ГАРАНТИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ  
 

Производитель  
Трекер спроектирован, разработан в Великобритании - компанией Rock Seven Mobile Services Ltd  
(После слияния трех компаний, с 2020 именуется - Ground Control Inc.) 

Российская локализованная версия трекера – ИРИДИУМ360 РОКСТАР производится с 2016 г. по лицензии в 
г. Москва компанией АО «МВС Телеком». Данная версия трекера имеет чип связи iridium SBD 9602 RUS и 
работает совместно с Российским web-порталом iridium360.ru Все сервера с данными находятся на 
территории России. Согласно правилам СОРМ, наземная станция приземления спутниковых сигналов 
находится в г. Ижевск (Россия). 

 

Гарантия  
Трекер имеет гарантию производителя ОДИН год с момента продажи.  
В течение этого срока бесплатно осуществляются работы по ремонту и предоставляются запасные части.  
 

Для всех гарантийных случаев требуется чек-квитанция или иное подтверждение об оплате покупки.  
 

Гарантия недействительна в случаях:  

• Какой-либо компонент устройства использовался не по назначению, или был неправильно инсталлирован 

• Корпус устройства вскрывался или имеет механические повреждения, нарушившие герметичность  

 

Дополнительная информация 
Детальный разбор технологии обмена сообщениями и отправок точек трекинга. 

  
Знание этой информации может быть важно пользователям, выходящим на автоматические сеансы связи с 
низкой частотой (например, раз в час, несколько раз в сутки или того реже). Также важно - ведущим 
активную переписку множеством последовательных сообщений с различными адресатами, как с прибора, 
так и из приложений на смартфоне. 

 

Сеансы связи 
Каждый сеанс связи, инициируемый пользователем вручную (отправка точки или сообщения) или 
автоматически с заданным интервалом(трекинг), имеет максимальную продолжительность до 10 минут. 
Это связано с экономией заряда батареи в автономном режиме работы. Обычно этого времени хватает на 
обмен информацией прибора со спутниками в любых условиях, даже с незначительным просветом неба 
над головой. Но если условия связи совсем плохи и/или этого времени не хватило на обмен информацией, 
то непереданная или не полученная на прибор информация переносится на следующий сеанс. 
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Пример: наблюдаются сложные погодные условия, и вы находитесь в каньоне с ограниченным доступом к 
отрытому небу или в пути на автомобиле часто въезжаете протяжённую систему туннелей. При этом 
пытайтесь передать десяток объёмных исходящих сообщений со смартфона (ограничение на 
максимальный размер в этом случае 1000 символов в одном сообщении). РокСТАР не успевает всё 
передать в один сеанс, и переносит непереданное (преданное с ошибкой) в следующий.  

При необходимости вы можете вручную активировать дополнительный сеанс связи, нажав клавишу ВВЕРХ.    

 
КАК ПОНЯТЬ, ЧТО СООБЩЕНИЕ ДОСТАВЛЕНО (на сервер Иридиум360 и далее - получателю)? 

 на приборе (РокСТАР) в меню – сообщение перемещено из папки Исходящие в папку Отправленные 

 на смартфоне (в приложениях: Иридиум360 connect, Bysky) – сообщение меняет пометку:  
- со значка «часы» - ສ (в процессе доставки)  
- на зелёную галочку - ✓ (доставлено на сервер Иридиум360) 
 
После доставки сообщения на сервер Иридиум360 - оно моментально отображается в вашем личном 
кабинете (в разделе СМС), затем доставляется конечному получателю: 
- online – на Email, Bysky (абонент получатель в сети интернет) 
- в течение нескольких секунд – по SMS на номер мобильного телефона 
- после выхода прибора на связь– на РокСТАР, Иридиум360 connect (смартфон сопряжён с РокСТАР) 
- после загрузки входящих – в Bysky (после ручной синхронизации почты через спутниковые прибор: 
РокСТАР, iridium GO) 

Замечание: подтверждение о прочтении сообщения получателем и отправка этой информации 
отправителю – в разработке. Исключение – это уже реализовано в Bysky, при синхронизации ч/з iridium GO 

 

ПОРЯДОК ДОСТАВКИ СООБЩЕНИЙ 

Все сообщения пытаются быть доставлены конечному получателю в том порядке, в котором они были 
отправлены отправителем.  
 

Но есть исключения: когда сообщение приходит на сервер «битым», то далее - такое сообщение 
конечному получателю не доставляется! В этом случае - сервер отправляет на Рокстар не подтверждение 
корректного получения, а запрос на его повторную автоматическую отправку прибором (дублирование). А в 
это время уже идёт отправка следующего из очереди (если она есть) пришедших и корректно 
доставленных на сервер.  

Т.е. повторно автоматически отправленное сообщение (которое было битым) уже может прийти в на 
сервер корректном виде позже и, соответственно – позже доставлено получателю. 

Замечание: «Битое сообщение» - сообщение, в процессе доставки которого теряется его часть.  
 

Как правило, «битые» сообщения бывают редки. Но это случается. Например, в сложных условиях передачи 
– ограниченном доступе к открытому небу (глубоких каньонах, ущельях, заснеженной плотной чаще леса, 
из изб, из автомобилей/поездов - во время въезда/выезда из тоннелей и т.п.) 
 
Вероятность нарушения хронологии доставки возрастает, если отправляются длинные сообщения – 
составленные из нескольких частей (пакетов): 2-4 пакета. Потому что конечному получателю доставляется 
только полное сообщение, когда сервер получил все его части (пакеты) корректно. 
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Из этого - общее правило: Чем больше пакетов в каждом сообщении, из отправленной последовательной 
серии сообщений, тем выше вероятность, что данная серия сообщений придёт получателю с нарушенной 
хронологией.  
 

Например: Из приложения Иридиум360 connect – можно отправить/получить сообщение длиной до 1000 
символов, а это 4 пакета. Сообщение, ограниченное одним пакетом – 265 символов. (т.е. сообщения 
состоящие из более одного пакета можно отправить/получить только со смартфона в Иридиум360 connect) 

 
Пример очерёдности серий отправленных и доставленных сообщений - с «битым сообщением»: 
 
Отправлено:     Доставлено на сервер И360:   Доставлено Получателю: 

Тест1     Тест1      Тест1 

Тест2     Т*ст2 – (было битое)   … 

Тест3     Тест3     Тест3 

Тест2 (повторная авто-отправка) Тест2     Тест2 

Тест4     Тест4      Тест4 

 

КАК СЕЙЧАС БЫТЬ, ЕСЛИ ХРОНОЛОГИЯ ДОСТАВКИ КАКОЙ-ТО СЕРИИ СООБЩЕНИЙ КРАЙНЕ ВАЖНА? 

Пока, видится выход – отправителю нумеровать исходящие сообщения. Тогда получатель будет 
гарантированно понимать хронологию отправки и смысл преданного точно не будет нарушен.  


❚❛❜ Порядковый номер сообщения – это дополнительная гарантия его получения адресатом вовремя! 

 

Например, отправлена серия сообщений с Рокстар в очень сложных условиях: 

245: Будем ждать машину в точке 60.99696 59.29433 с 23-00  

246: Михаил с нами, все в порядке 

247: Обязательно отправьте продукты 

248: Нужны свечи к пиле 

249: Подтвердите отправку машины как можно скорей. Конец связи 

А получателю пришло: 

245: Будем ждать машину в точке 60.99696 59.29433 с 23-00 

246: Михаил с нами, все в порядке 

248: Нужны свечи к пиле  

249: Подтвердите отправку машины как можно скорей. Конец связи 

(получатель видит, что нет сообщения 247. И не спешит отправить машину. Ждёт недостающего 
сообщения. Возможно, там что-то важное) 

247: Обязательно отправьте продукты 

(действительно – важное 
সহ঺঻ Теперь можно отправить машину со всем необходимым) 
Ответ из города на РокСТАР: ОК 245,246,247,248,249 Машина ушла в 13-00 Продукты, цепь - с ней 
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Периоды трекинга 
При включённом режиме автоматического трекинга устройство всегда начинает передачу точек «в нулевой 
момент», но до этого происходит пробуждение GPS для фиксации координат. 

Внимание: отсчёт всех интервалов от 00час00мин00сек по UTC. (Для справки: Время МСК= UTC+3) 

 
Примеры: 

 Вы установили частоту 1 точка в 20 мин, и активировали этот режим трекинга в 17:05:15 UTC. То 
устройство будет передавать точки в: 17час20мин00сек, 17час40мин00 сек, 18час00мин00сек и так 
далее.  

 Вы установили частоту 1 точка в 1 час, и активировали этот режим трекинга в 17:05:15 UTC. То 
устройство будет передавать точки в: 18час00мин00сек, 19час00мин00 сек, 20час00мин00сек и так 
далее.   

 Вы установили частоту 1 точка в 4 часа, и активировали этот режим трекинга в 17:05:15 UTC. То 
устройство будет передавать точки в: 20час00мин00сек, 00час00мин00 сек, 04час00мин00сек и так 
далее.   

 Если установлена частота 1 точка в 24 часа, то устройство будет передавать точки в: 
00час00мин00сек по UTC каждые сутки.  
 

Исключение: точка не успела передаться «в нулевой момент». В это время был ограничен доступ к 
спутникам. То зная о максимальном времени продолжительности сеанса связи, мы можем быть уверены, 
что она будет предана чуть позже (максимальный сдвиг в этом сеансе 10 мин) или в следующем сеансе. 
 

Пример: установлена частота автоматического трекинга 1 точка в 10 мин. Некоторые точки, в периоды 
ограниченного доступа к чистому небу, переданы чуть позже планового времени. А последующие сеансы 
связи снова чётко через 10 минут. 
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Обновление программного обеспечения РокСТАР 

 
Если ваш прибор имеет версию ПО ниже V 03.13.02, то рекомендуем её обновить. 

Зарядить трекер не менее, чем на 50 %. 

 

Прошивку можно обновить следующим способом:  

1. Скачайте файл по ссылке и разархивируйте. Там два файла для установки.  
Третий – README.txt  - прочитайте его. 
https://permsputnik.ru/firmwareRockSTARv031302.zip  

2. На трекере - зайдите в пункт меню ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ, и выберите опцию 
ПОДКЛЮЧИТЕ PC. 

3. Вставьте кабель USB в разъём на трекере, и в персональный компьютер. 

4. На компьютере появится новый съёмный диск, USB-накопитель IRIDIUM360. 

5. Скопируйте файлы установки на этот диск. 

6. Запустите стандартную процедуру отключения USB диска - как вы это делаете с флешкой, иначе 
существует риск повреждения flash-памяти на трекере. 

7. Отсоедините USB кабель от трекера и компьютера. 

8. На экране прибора будет показан процесс установки нового ПО.  
После этого трекер автоматически перезагрузится уже с новой прошивкой V 03.13.02 
 

Telegram канал Иридиум360 РокСТАР 
 
Всё актуальное о спутниковом трекере(коммуникаторе) - настройка, сообщения, трекинг, приложения, 
обновления программного обеспечения, FAQ и многое другое. 
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История изменений Руководства пользователя 
V 1.0.1 – Внесены правки в прежнее Руководство пользователя с учётом изменений в ПО V03.09.10 
Что нового в ПО: 
+ Книга контактов на приборе. Максимум 99 контактов. 
+ Возможность выборочного удаления Вход/Исх/Отпр сообщений 
+ Аварийный режим трекинга DISTRESS 
* Устранена ошибка обязательного подтверждения входящих сообщений, перед отправкой исходящих. 
* Изменено время максимальной длительности каждого сеанса связи. max 10 мин (автономная работа 
прибора стала дольше) 
* Появилась несколько дополнительных пунктов меню. Например: HeartRate (функционал в разработке) 
 
V 1.1.0 - Исправлены смысловые ошибки. Исправлены опечатки. Добавлен раздел: Обновление ПО. 
 
V 1.1.1 – Внесены изменения в разделы Руководства пользователя:  
- Трекинг -> Настройки пакетного режима (стр: 24) 
Включение пакетного режима стало уместно использовать при работе прибора от встроенной батареи. При 
фиксации координат раз в 20 минут и передачи пакета из трех точек раз в час – расходует АКБ около 2-3% в 
сутки.  
- Дополнительные настройки -> Датчик активности (стр. 31) 
Применение датчика активности (Горка) – позволяет ещё более оптимально расходовать юниты и заряд 
батареи при частой передаче точек в движении. Актуально для пользователей без возможности частого 
заряда батареи: пешеходы, горные велотуристы.  
 
V 1.1.2 – Исправлены опечатки. 
 
V 1.2.0 – Внесены правки в Руководство пользователя с учётом выхода нового приложения для работы с 
прибором – Иридиум360 connect. Дополнен раздел: Обновление ПО. Исправлены опечатки. 
 
V 1.2.1 – Исправлены опечатки. 
 
V 1.3.0 – Внесены изменения в разделы Руководства пользователя: 
- ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ – Обмен сообщениями – Bysky (стр. 14) Стало возможно использовать Рокстар, как 
транспорт для синхронизации сообщений в чатах мессенджера Bysky.  
 
V 1.4.0 – Внесены правки в разделы: Режимы работы, Обновление ПО РокСТАР 
 
V 1.5.0 – Внесены значительные правки в разделы: Обмен сообщениями (стр. 11-17) 
 
V 1.6.0 – Добавлен раздел: Загрузка списка контактов на РокСТАР – с компьютера (стр. 37) 
Внесены изменения в разделы: 
- Прогнозируемое время работы трекера (стр. 39) 
- Дополнительная информация – Сеансы связи, подтверждение и порядок доставки сообщений (стр. 40-43) 
Изменена ссылка на актуальную прошивку прибора (стр.44) 
 
V 1.6.1 – Коррекция: исправлены опечатки и смысловые ошибки/неточности (стр. 40-43) 
 
V 1.6.2 – Внесены изменения в сетку тарифов от 16 марта 2022 (стр. 4) 
 
V 1.6.3 – Внесены изменения в названия пунктов меню. После установки файла перевода от 06 апреля 2022  
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V 1.7.0 - Добавлен раздел: СТАРТ/СТОП Одометр (стр. 25) 
 
 
=== 
 
 
 
 

࿨࿩࿪Появилась возможность дистанционного включения режима "Только сообщения" (Сотрудник в поле)  
Пока только через вашего агента @permsputnik, позже - будет возможно в л/к Иридиум360 
 
При активном режиме пользователю доступно (без пин-кода): только отправка исх. и просмотр вх. 
сообщений, редактирование книги контактов. 
 
В меню Рокстар остаётся четыре пункта: 
* Сообщения (все подпункты) 
* Доп. Настройки (требует пин.) 
* Отменить Сигнал (SOS или иной) 
* Отключение (Деактивация) 
 
+ доступна отправка точки на карту вручную (check in) - удержание клавиши ВВЕРХ до окончания таймера. 
Все остальные детальные настройки (включая вкл/откл автоматического трекинга и выбор его частоты 
доступны дистанционно в л/к Иридиум360) 
 
Рекомендация: данный режим может быть полезен арендодателям приборов и компаниям, имеющим 
большой парк приборов, но желающим конечном пользователям (персоналу, работающему с прибором "в 
поле") - НЕ давать возможность изменения настроек на приборе, оставив доступ только к сообщениям. 
 
 
 


